/0

P. Viseu
0 anos

diretor de curso

regime de funcionamento
grau/diploma
departamento

unidade orgéanica

Ana Cristina Vilas Boas Correia

diurno

AREA NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM
RELATORIO DE CURSO

CTeSP Gastronomia, Turismo e Bem Estar
Ano Letivo: 2019/2020

diploma de técnico superior profissional
Industrias Alimentares

Escola Superior Agraria de Viseu

ESTRUTURA CURRICULAR
AREA CIENTIFICA/AREA DE ECTS
EDUCAGAO E FORMAGCAO obrigatérios opcionais
Hotelaria e restauracéo 50 0
Industrias alimentares 25 0
Terapia e reabilitacdo 20 0
Turismo e lazer 10 0
Producdo agricola e animal 6 0
Gestdo e administracdo 5 0
Linguas e literaturas estrangeiras 4 0
SUBTOTAL 120 0
TOTAL 120
PLANO DE ESTUDOS
ANO HORAS DE HORAS DE
UNIDADE CURRICULAR SEMESTRE AREA CIENTIFICA DURAGAO TRABALHO CONTACTO ECTS OBSERVAGOES
Alimentacao e Saude 1.°ano Terapia e reabilitacdo SEMESTRAL 135 60 5
2;?r;:eenniaer8eguranga 1.°ano IndUstrias alimentares ~ SEMESTRAL 135 60 5
p . Linguas e literaturas
0
Lingua Estrangeira 1.°ano estrangeiras. SEMESTRAL 108 45 4
Prpdugao Sustentavel de 1.°an0 Produgaq agricolae SEMESTRAL 162 75 6
Alimentos animal.
Turismo 1.°ano Turismo e lazer SEMESTRAL 135 60 5
égggg;%i‘::eﬁ{;? na 1.°ano Industrias alimentares =~ SEMESTRAL 135 60 5
Composicao de Alimentos 1.°ano Industrias alimentares ~ SEMESTRAL 130 60 5
Empreendedorismo e 1.9 ano Gestédo e SEVESTRAL 135 60 5
Turismo Gastrondémico ' administracdo
Gas_tronomla Asiatica e 1.9 ano Hotelarla~e SEVESTRAL 135 60 5
Africana. restauracdo
Gastronomia Portuguesa e 0 Hotelaria e
Europeia 1.°ano restauracio SEMESTRAL 135 60 5
'é’g(r::_léesl:a'l;erapeutlcas € 1.°ano Terapia e reabilitacao SEMESTRAL 135 60 5
-(Egirslzfrc\)/;?;g%%;nmen tos 1.°ano Industrias alimentares =~ SEMESTRAL 135 60 5
g\ggz;zg:rmals BIEE 2.%ano Terapia e reabilitacio =~ SEMESTRAL 135 60 5
Degustagdo e Analise . Hotelaria e
Sensorial 2.°ano restauracio SEMESTRAL 135 60 5
gﬁ?‘;%cr)]gar Pl 2.°ano Industrias alimentares =~ SEMESTRAL 135 60 5
Novas Tend_enuas na 20ano Hotelar|a~e STV ESTRAL 135 60 5
Gastronomia restauracdo
Nutricao Coletiva 2.°ano Terapia e reabilitacdo SEMESTRAL 135 60 5
Egg%;oizvmvmlcolas = 2.°ano Turismo e lazer SEMESTRAL 135 60 5
2 Hotelaria e
0
Estagio 2.°ano restauracio SEMESTRAL 760 60 30

preencher o quadro as vezes necessarias para descrever os diferentes percursos/periodos do ciclo de estudos



LIGAGOES EXTERNAS NO APOIO

A DOCENCIA

LOCAIS DE ESTAGIO E/OU DE
FORMAGAO EM SERVIGO

TRABALHOS DE INVESTIGAGAO

INFORMAGOES ADICIONAIS

Foram realizadas as seguintes visitas de estudo no ambito de varias UC:
- Casa das Palmeiras: Pedagogic Farm - 21 novembro 2019 - UC Turismo

- Restaurante Taberna da Adega em Nelas - 26 novembro 2019 -UC Gastronomia Portuguesa e Europeia

- Termas de Alcafache - 31 outubro 2019 - UC Aguas Termais e Promocao da Salde
- Termas Caldas da Felgueiras - 20 novembro 2019 - UC Aguas Termais e Promoc&o da Salde
- Termas Sao Pedro do Sul - 5 dezembro 2019 - UC Aguas Termais e Promogao da Salde

- Hotel Montebelo Viseu (Empreendimentos Turisticos Montebelo)

- Hotel Grao Vasco S.A.

- Movida Empreendimentos Turisticos S.A.
- Termas das Caldas da Felgueiras S.A

- Restaurante a Fabrica (Panoéplia de Charme Lda)
- Restaurante Santa Luzia (Idilio Saber Lda)

Em algumas UCs deste CTeSP os alunos realizaram trabalhos de pesquisa bibliografica subordinados a

ENVOLVENDO ESTUDANTES varios temas enquadrados no ambito dos respetivos contetidos programaticos dessas UCs.
CORPO DOCENTE
NOME CATEGORIA GRAU ACADEMICO AREA CIENTiFJCA DO ESPECIALISTA CARGA LETIVA
GRAU ACADEMICO NO CURSO
gﬁj:err |ague|redo Freltas Professor Adjunto mestrado Motricidade Humana 30
Ana Cristina Vilas Boas . Ciéncia e Tecnologia de 90
Correia Professor Adjunto mestrado -
Andreia Raquel . 30
Albuquerque do Amaral h mestrado Gestao Turistica
X Convidado
PereiraRaquel
Antonio Manuel Cardoso PGS Area Cientifica de 205
X Coordenador sem doutoramento DO .
Monteiro = Ciéncias Agrarias
Agregacao
. Professor 90
ATEl Mar_1ue| Santos Coordenador sem doutoramento Engenharia Alimentar
Tomas Jordao =
Agregacao
Dulcineia Maria De Sousa PG . 0
. Coordenador sem doutoramento Quimica
Ferreira Wessel =
Agregacao
. . Professor 90
=iz Ma|:|a R cliznlbE Coordenador sem doutoramento Ciéncias Biomédicas
Neves Teixeira De Lemos =
Agregacao
Fatima Susana Mota . . ] 45
Roboredo Amante Professor Adjunto doutoramento Filologia Inglesa
LGS el il o Professor Adjunto doutoramento Quimica 60
Gongalves
EHD R e Professor Adjunto doutoramento Engenharia Mecanica 120
Equiparado a 30
Jodo Pedro Costa Assistente do 2° Licenciado Gestao Hoteleira
Triénio
. . Professor 90
Ma_na J ZED IR Coordenador sem doutoramento Biotecnologia
Reis Lima =
Agregacao
Maria José Mouraz Lopes Assistente . 30
Dos Santos Convidado Mestrado Medicina Legal
LAl Ul DD B [ Professor Adjunto doutoramento Turismo 2
. . Professor 90
gi:lrlgigllarla pez s Coordenador sem doutoramento Engenharia Alimentar
Agregacao
: . Professor 60
gagug e e Bl iz Coordenador com doutoramento Engenharia Quimica
uiné =
Agregacao
Sara Josefina Sampaio Assistente Licenciada Educacao Especial e 30
Santos Convidada Reabilitagcao
. ] Professor 30
Vitor Joao Pereira .
; . Coordenador sem doutoramento Economia
Domingues Martinho =
Agregacao
Vitor Miguel Do Amaral Assistente . . . - 37,5
Figueiredo QaEEeh Licenciatura Engenharia Agro-Pecuaria



PENULTIMO ANO*
numero total de docentes
numero total de docentes ETI
numero de docentes em tempo integral
nimero de docentes doutorados em tempo integral
numero de docentes professores de carreira
numero de docentes em tempo integral por um
periodo superior a 3 anos
numero total de docentes doutorados ETI
numero de docentes especialistas de reconhecida
experiéncia e competéncia profissional ETI
numero de docentes inscritos em programas de
doutoramento ha mais de um ano
numero total de estudantes
* substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20__/_

PENULTIMO ANO*

percentagem de docentes em tempo integral
percentagem de docentes doutorados em tempo
integral

percentagem de docentes professores de carreira
percentagem de docentes em tempo integral por um
periodo superior a 3 anos

percentagem de docentes com grau de doutor
percentagem de docentes especialistas de
reconhecida experiéncia e competéncia profissional
percentagem de docentes inscritos em programas de
doutoramento ha mais de um ano

docentes e doutores especialistas por cada 30
estudantes

racio estudantes/docentes ETI

* substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_ /20

PENULTIMO ANO*
NUMERO IE NUMERO
< 30 anos 0
>30e<40 2
indice de anos
envelheciment >40e <50 8
o do corpo anos
docente >50e<60 8
anos
> 60 anos 0
* substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20__/20__
PENULTIMO ANO*
NUMERO % NUMERO
12ano 13
por ano 22ano
: 32ano
curricular o
4° ano
13
* substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_ /20
PENULTIMO ANO*
NUMERO % NUMERO
feminino 13
por género masculino
13
* substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20__ /20
PENULTIMO ANO*
NUMERO % NUMERO
< 20 anos 6
>220e 4
< 24 anos
por idade 224e
< 28 anos
> 28 anos 3
13

* substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_ /20__

2018/2019
18
16,2
14
13

14

13

2018/2019
86,4

80,2

86,4
80,2

2018/2019
IE

2018/2019
%
100

100

2018/2019
%
100

100

2018/2019
%
46,15

30,77

23,08
700,00

ESTUDANTES

2019/2020
79
n.d
17
nd
22
2019/2020
61,11
nd
nd
n.d
2019/2020
NUMERO IE
n.d
n.d
n.d nd
n.d
n.d
2019/2020
NUMERO %
13 59,09
9 40,9171
100,00
2019/2020
NUMERO %
18 81,82
4 18,18
700,00
2019/2020
NUMERO %
3 13,65
9 40,90
4,55
9 40,90
22 700,00



INFORMACAO ADICIONAL SOBRE OS ESTUDANTES*
discriminar informagdo por ramos (q/a)

PROCURA
PENULTIMO ANO* 2018/2019 2019/2020
numero de vagas 25 25
numero de candidatos
numero de colocados 13 23
numero de estudantes inscritos no 12 ano pela 12 vez 13 12

nota minima de entrada (CNA) = -
nota média de entrada (CNA) o -
* substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20__/20__

ESTRATEGIAS ADOTADAS PARA AUMENTAR A PROCURA

A procura do CTeSP em Gastronomia, Turismo e Bem Estar nos 2 anos letivos desde que entrou em funcionamento (2018/19) tem sido
grande por parte de candidatos mas como alguns séo néo nacionais, ou, ndo se inscrevem ou, nao frequentam as aulas nem efetuam a
avaliagéo das varias UC.

SUCESSO ACADEMICO

PENULTIMO ANO* 2018/2019 2019/2020
numero de diplomados n.a 7
diplomados em n anos** n.a 7
diplomados em n+1 anos
diplomados em n+2 anos
diplomados em mais do que n+2 anos
* substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_ /20
** numero de graduados que concluiram nos n anos do ciclo de estudos
PENULTIMO ANO* 2018/2019 2019/2020
NUMERO MEDIA NUMERO MEDIA NUMERO MEDIA
média de estudantes nd
aprovados ’
estudantes estudantes
aprovados as . . 75 n.d nd
unidades inscritos
curriculares estu_dantes 82 nd nd
avaliados
* substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_ /20
PENULTIMO ANO* 2018/2019 2019/2020
NUMERO RAZAO NUMERO RAZAO NUMERO RAZAO
razéo entre estudantes
. 13 nd
estudantes avaliados
avaliados e estudantes 0 nd
estudantes = i 0 n.d
ndo avaliados ndo avaliados
* substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_ /20
PENULTIMO ANO* 2018/2019 2019/2020
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
. -Lingua Estrangeira
percentagem unld.ades ) B i —Compos_ipa”o de Alimentos
. curriculares -Alimentaggo e saude -Aplicacdo do frio na
de unidades e : iy
. com taxa de -Composigdo de Alimentos Cadeia Alimentar
curriculares aprovagao < -Lingua Estrangeira 15 79 -Transformagdo e 2105
com taxa de o ’ Conservagéo de ’
= 30,00% ’ %
aprovacgao < Alimentos
o .
30,00% unidades 19 19

curriculares
* substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20__ /20

ESTRATEGIAS ADOTADAS PARA COMBATE AO INSUCESSO

Em virtude de falta de dados fornecidos pelos Servicos Académicos néo foi possivel fazer uma analise adequada contudo, e tendo em conta
os relatorios das UC do CTeSP GTBE é possivel constatar que a taxa de insucesso foi maior no 1 2 ano talvez devido a maioria dos alunos
inscritos ndo terem frequentado as aulas (alunos estrangeiros) para além de outros serem Trabalhadores Estudante ndo sendo muito
assiduos

Uma das possiveis estratégias para combater o insucesso podera ser o recurso de um maior nimero de trabalhos individuais/grupo na maior
parte das UCs.



TOTAL

12 ANO

22 ANO

32 ANO

42 ANO

* substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_ /20

motivo
apontad
0 para o
abandon
o

* substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_ /20__

ESTRATEGIAS ADOTADAS PARA COMBATE AO ABANDONO

PENULTIMO ANO*
NUMERO %

numero de
abandonos
numero de
inscritos

numero de
abandonos
numero de
inscritos

numero de
abandonos
numero de
inscritos

numero de
abandonos
numero de
inscritos

numero de
abandonos
numero de
inscritos

PENULTIMO ANO*

NUMERO %
numero de
abandonos por
mudanca para um
Curso na mesma
unidade orgéanica
nimero de
abandonos por
mudanga para um
curso noutra
unidade orgéanica do
IPV
namero de
abandonos por
mudanga para um
curso de outra
instituicdo de ensino
superior
nimero de
abandonos por ndo
identificacdo com o
curso
nimero de
abandonos por
fatores economicos
nimero de
abandonos por
doenga
namero de
abandonos por
Incompatibilidade
com horarios de
trabalho
ndmero de
abandonos por
outro motivo
namero total de
abandonos

2018/2019
NUMERO %
3
23,08
13
3
23,08
13
2018/2019
NUMERO %
7 3333
7 33,33
7 33,33
3 100

ABANDONO ESCOLAR

2019/2020
NUMERO %
2
9,09
22
1
7,69
13
1
17,17
9
2019/2020
NUMERO %
2 100
2 100

Incentivar os estudantes a participarem nas varias atividades propostas quer nas varias UCs como no ambito do CTeSP e da propria ESAV



PENULTIMO ANO*

NUMERO %
estudantes estrangeiros
matriculados
estudantes em  recebidos
programas
internacionais enviados
de mobilidade
docentes estrangeiros incluindo
em mobilidade
docentes em
programas
internacionais
de mobilidade
numero total de estudantes
numero total de docentes

enviados

* substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_ /20__

2018/2019
NUMERO %

0

13
16

ESTRATEGIAS ADOTADAS PARA INCREMENTAR A INTERNACIONALIZAGAO

INTERNACIONALIZAGAO

2019/2020
NUMERO %
6 27,27
1 53

22
19

No ano letivo 2019/20, este CTeSP teve uma forte procura a nivel de estudantes internacionais, contudo a nivel de inscricao e frequéncia
tem sido em muito menor expressao devido essencialmente a questdo dos tramites legais (vistos), principalmente nos candidatos

provenientes dos PALOPs.

Em colaboragdo com os Servigos Internacionais promover uma maior participagao de estudantes nacionais em programas internacionais
com sessOes de esclarecimento e apresentacdo/compartiha de experiéncias de alunos que tenham participado em programas
internacionais, nomeadamente nos Programas de mobilidade internacional, como é o caso do Programa ERASMUS+.

PENULTIMO ANO*

% recém-diplomados do curso registados no IEFP
como desempregados**

* substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_ /20

** dados IEFP

PENULTIMO ANO*
NUMERO %
diplomados a exercer atividade
profissional em setor de
atividade relacionado com o
curso
diplomados a exercer atividade
profissional em setor de
atividade diferente do do curso
diplomados que responderam ao
questionario a satisfagao
diplomados a quem foi solicitada
resposta ao questionario a
satisfagdo

* substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_ /20

PENULTIMO ANO*
NUMERO %
entidades empregadoras que
responderam ao questionario a
satisfagao
entidades empregadoras a
guem foi solicitada resposta ao
questionario a satisfagao

* substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20__ /20

PENULTIMO ANO*

2018/2019

n.a

2018/2019
NUMERO %

na

na

na

na

2018/2019
NUMERO %

na

na

2018/2019
MEDIA

meédia calculada para o
pendltimo ano sendo

grau de satisfagdo das entidades empregadoras com
os diplomados do curso

atribuido valor 0 a
respostas ‘totalmente n.a
Insatisfeifo” e valor 6 a

respostas ‘totalmente

* substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20__/20__

satisfeito”

EMPREGABILIDADE

2019/2020
n.a
2019/2020
NUMERO %
na
na
na
na
2018/2019
NUMERO %
na
na
2018/2019
MEDIA
na



justificagéo principal para o grau de satisfagdo

PENULTIMO ANO*

atribuido
L o . . inalar com X se for
competéncias técnicas face as necessidades da ERENEIED Cel X 88 LU el
AR Justificacdo mais
organizagéo ;i
assinalada
assinalar com X se for a
conhecimentos face as necessidades da organizagao Justificagdo mais
assinalada
capacidade de integragao no espirito e objetivos da aSS/(za/q( CO"ZX se.f e
organizacio Justificagdo mais
assinalada
assinalar com X se for a
outro Justificagdo mais
assinalada

* substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_ /20__

ESTRATEGIAS ADOTADAS PARA MELHORAR A EMPREGABILIDADE DO CURSO

2018/2019

na

na

2018/2019

na

na

na

na

Em virtude do CTeSP s6 ter entrado em funcionamento no ano letivo 2018/19 nenhum dos estudantes terminou o CTeSP logo ainda nao
houve diplomados a exercerem funcdes nem entidades empregadoras a responderem.

A coordenagédo do CTeSP sempre que solicitada no que diz respeito a ofertas de emprego, encaminha para o SIVA para respectiva
divulgacdo. Para além disso, sempre que surgem ofertas de emprego e Estagios Profissionais sdo divulgados pelos estudantes e
diplomados por via e_mail, pela AEESAV ou ainda através de plataformas de redes sociais, como Facebook.

PENULTIMO ANO* 2018/2019
% NUMERO
numero de
taxa de respostas ao 126
resposta ao questionario
questionarioa  soma de todos
satisfagdo dos = os estudantes
estudantes inscritos em 152
com aunidade todas as
curricular unidades
curriculares
taxa de numero de
resposta ao respostas ao n.a
questionario a ggfﬂs;ggiggos
satisfagdo dos
estudantes 08 e§tudantes
com o estagio Inscritos em na
dissertagéo ou gfstaglo, =
rojeto issertagéo ou
P projeto
taxa de numero de
resposta ao respostas ao 0
poslad0  questionario
questionario a soma de todos
satisfagdo dos
os estudantes
estudantes h . 13
COM O CUFSO inscritos no
curso
* substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_ /20
PENULTIMO ANO* 2018/2019
unidades curriculares
natureza - 395
implementacéo - 4,1
autoavaliagéo - 3,98
* substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20__ /20
PENULTIMO ANO* 2018/2019
estéagio, dissertagdo ou projeto
natureza n.a
aspetos cientifico-pedagdgicos e e
organizacionais ’
avaliagcéo e promogao do e
sSucesso i
autoavaliagdo do estudante n.a
relagées interpessoais n.a

* substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_ /20__

SATISFAGAO
2019/2020
% NUMERO %
nd
829 nd
nd
8
n.a 80
70
nd
0 nd
nd
2019/2020
nd
nd
nd
2019/2020
3
3
3
3
3



PENULTIMO ANO* ULTIMO ANO* CORRENTE ANO*

curso
cursos - percegéao global 0 n.d
ambiente 0 n.d

* substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_ /20
APRECIACAO GLOBAL DOS RESULTADOS DA SATISFAGAO

Em virtude de falta de dados disponiveis (n.d) fornecidos pelos Servicos Académicos nao foi possivel efetuar uma analise critica sobre a
satisfagao dos estudantes pelo curso e as UCs contudo em relagdo ao Estagio os estudantes no ano letivo 2019/20 demonstraram interesse
(classificag@o de 3 em todos os itens) apesar do estagio ter decorrido em periodo de Pandemia com interrupcdes de mais de 30 dias devido
ao confinamento. De referir que no ano letivo 2019/20 foi o primeiro ano com alunos em estagio.

MONITORIZAGAO DO CUMPRIMENTO DOS MECANISMOS DE GARANTIA DA QUALIDADE
PARA AS UNIDADES CURRICULARES

PENULTIMO ANO* 2018/2019 2019/2020
NUMERO % NUMERO % NUMERO %

taxa de relatorios
cumprimento elaborados 12 79
do prazo para dentro do
elaboragéo prazo 100 100
dos relatérios numero de
de unidade unidades 12 79
curricular curriculares
taxa de relz_atérios
cumprimento validados 12 79
d dentro do

0 prazo para prazo
validacéo dos relatorios 100 100
relatorios de elaborados
unidade dentro do 12 79
curricular

prazo

* substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_ /20

ANALISE CRITICA DO FUNCIONAMENTO DO CURSO

ANALISE CRITICA DO FUNCIONAMENTO DO CURSO

Em relagédo ao curso destaca-se pela positiva o empenho do corpo docente, quer da parte dos docentes da ESAV como de outras Unidades
Orgéanicas do IPV, assim como dos contratados. Os docentes, para além das aulas de contacto, estdo disponiveis para os estudantes num
horario de atendimento presencial de 4 horas semanais, e por outras vias electronicas (email, Moodle,...) para o esclarecimento de duvidas
das matérias lecionadas ou outros assuntos relacionados com a UC, bem como apoio ao desenvolvimento de trabalhos de grupo.

Para além das atividades letivas, os docentes tém uma carga elevada de tarefas burocraticas retirando-lhes tempo para atividades de
investigacao.

A coordenacao do CTeSP realizou reunides com os estudantes quer do 12 ano, como do 22 ano, para informagées e assuntos relacionados
com o curso, nomeadamente dos estagios, tendo sido elaboradas atas que ficaram disponiveis no Moodle na Dire¢do do CTeSP.

Ao nivel de Espacgos Letivos/Infraestruturas/Material foram constatadas algumas limitagdbes com os espagos fisicos de lecionacédo
principalmente ao nivel das atividades praticas de confecao de alimentos em determinadas UCs devido ao espago muito reduzido da Kichen
Lab, como de limitagdo de nimero de material/utensilios para que a maioria dos alunos trabalhassem em simultdneo na execucao dos
pratos/menus.

Também constatou-se auséncia de espacos fisicos de trabalho/estudo/reunides adequados onde os docentes possam estar com os
estudantes. A limitagédo de disponibilidade de Espacos em determinados horarios foi verificada na programacao de organizagéo de eventos
extra aulas.

Em relagdo ao Pessoal constatou-se falta de apoio, nomeadamente, de assistentes operacionais para apoiar as atividades letivas de
caracter mais pratico. Para além de falta de pessoal administrativo para dar apoio aos docentes nomeadamente ao nivel dos cargos de
direcéo do curso.

No geral, podemos considerar que o CTeSP no ano letivo 2019/20 decorreu, no 12 semestre de uma forma normal com as limitagdes ja
referidas anteriormente. Contudo, no 22 semestre, e devido a situagdo Pandémica do COVID-19, com a interrupcao de aulas presenciais a
partir de 12 de margo, originou mais dificuldades principalmente nas componentes praticas das UCs, quer as realizadas em laboratério como
na execugao de tarefas relacionadas com a vertente gastrondmica.



ANO

ano em que foi
definida

2020

2020

2020

2020

DESCRICAO

descricdo da
melhoria
Infraestruturas -
Alargamento do
Espaco Kichen Lab
Materiais/utensilios
de cozinha e
equipamentos para
a Kichen Lab

Fardamento

Recursos
Humanos.-
Assistentes
operacionais para
apoio laboratorial e
logistico e
administrativo

META

meta estabelecida

INDICADORES

indicadores
identificados

Obra realizada

Aquisicdo efetuada

Aquisicdo de
fardas/material de
protecdo adequado
para trabalhar na
cozinha

Contratacdo de
Pessoal Ndo
Docente

RESULTADOS
INDICADORES

resultados obtidos
para os indicadores

MELHORIA

VERIFICAGAO DA
EFICACIA
observagoes sobre a
eficacia da melhoria

OBSERVAGOES

O CTeSP em Gastronomia, Turismo e Bem Estar € um curso que s6 entrou em funcionamento no ano letivo 2018/19. Assim, s6
sao apresentados os dados nos quadros referentes aos anos letivos 2018/19 e 2019/20, e nos campos/itens com resultados.
Nos campos sem dados para analise aparece a referéncia n.a - ndo aplicavel.
De referir que muitos dos quadros nao estao preenchidos com dados referentes a este ano letivos uma vez que no documento
fornecido pelos Servicos Académicos nao constavam nenhuns valores. Assim, nos campos em que os dados nao foram
disponibilizados pelos Servicos Académicos aparece a notacao n.d - ndo disponivel.



